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Mision, vision y valores

Compromiso, calidad e innovacion

Mision

En Grupo BTV, nuestra mision es liderar la
industria del metal mediante la creacién
y entrega de soluciones de seguridad,
comodidad y excelencia a través de la
innovacion tecnoldgica. Con mas de

seis décadas de experiencia, nuestra
trayectoria en la fabricacién de buzones
y cajas fuertes bajo la marca BTV es
testimonio de nuestro compromiso con
la calidad y la adaptacion constante a las
necesidades cambiantes del mercado.

Nuestro enfoque principal es la inversion
en investigacién y desarrollo (I+D) para
impulsar la tecnologia de vanguardia en
nuestras lineas de negocio. A través de la
experiencia acumulada a lo largo de los
anos, estamos en constante evolucion,
anticipandonos a las demandas del
mercado y liderando la industria con
soluciones innovadoras.

En Grupo BTV estamos dedicados

a proporcionar a nuestros clientes
productos de la mas alta calidad,
respaldados por tecnologia punta y una
cultura de innovacion arraigada en nuestra
historia. Nuestro compromiso es mejorar la
seguridad y la comodidad en la vida de las
personas, impulsados por la experiencia

y la capacidad de adaptacion que nos
define como lideres en el mercado.
Nuestra mision es ser el catalizador del
progreso, brindando soluciones que hacen
que el mundo sea mas seguro y eficiente a
través de la excelencia tecnoldgica.

Vision

En Grupo BTV, nuestra vision es
convertirnos en lideres en los sectores
gue operan cada una de nuestras lineas
de negocio. Buscamos expandir nuestra
presencia global y ser reconocidos por
la excelencia de nuestras soluciones.
Continuaremos creciendo y mejorando,
aprovechando las nuevas tecnologias,
teniendo como base nuestro compromiso
con la calidad y la responsabilidad
social, para ser la eleccion preferente
de nuestros clientes en todos los
continentes.

Valores

1. Calidad: Compromiso con la excelencia
en productos y servicios.

2. Innovacion: Perseguir la mejora continua
y la modernizacién.

3. Responsabilidad Social: Contribuir
positivamente a la sociedad y al medio
ambiente.

4. Compromiso con el Cliente:
Satisfaccién del cliente y superar
expectativas.

5. Etica Empresarial: Operar con integridad
y ética en todas las acciones.

Estos valores guian nuestras acciones
diarias y reflejan quiénes somos como
empresa, nuestro compromiso con la
excelencia y nuestra visiéon de futuro.

3,
3
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Saludo de Eva Villaverde

CEO de Grupo BTV
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Estimados colaboradores y amigos,

Es un honor compartir con ustedes nuestra Memoria de Responsabilidad Corporativa 2023,
un reflejo de nuestro compromiso con la sostenibilidad, la innovacién y la transparencia
en todos los aspectos de nuestra operacion. Este ano ha sido especialmente significativo,
marcado por grandes avances que subrayan nuestra dedicacion a un crecimiento
responsable y a la creacién de valor para nuestros stakeholders.

Durante 2023, hemos tenido el privilegio de participar en numerosas ferias y eventos tanto
nacionales como internacionales. Desde Fitur y Construmat, hasta nuestra participacion
en Expohotel Cancun y Xenia en Grecia, estas plataformas han sido clave para consolidar
nuestra presencia en mercados estratégicos y seguir posicionando nuestras soluciones
tecnoloégicas, como los buzones inteligentes Kuik. Cada evento ha sido una oportunidad
para fortalecer nuestras relaciones y explorar nuevas vias de desarrollo, siempre con el
objetivo de ofrecer las mejores soluciones para nuestros clientes.

También hemos sido reconocidos por nuestro esfuerzo en automatizacion e innovacion.
Este ano fuimos nominados en los Advanced Manufacturing Awards, un reconocimiento
a la excelencia en la automatizacion de procesos gracias a la integracién de robots en
la fabricacion de nuestros buzones inteligentes. Ademas, nos enorgullece haber sido
premiados por C de Comunicacién como la marca de mayor calidad en las categorias de
buzones y cajas fuertes, un logro que no habria sido posible sin la confianza de nuestros
clientes y el trabajo incondicional de todo nuestro equipo.

Otro hito relevante fue la visita del vicepresidente de Aragén, quien reconocié nuestra
contribucion al tejido empresarial local, destacando nuestra apuesta por la innovacién
tecnolégica y la sostenibilidad, perfectamente alineada con las estrategias energéticas
de laregion.

Finalmente, en 2023 continuamos con nuestra inversidon en mejorar la eficiencia y
sostenibilidad de nuestros procesos productivos. Hemos destinado 2 millones de euros ala
optimizacién de nuestra planta en Zaragoza, reforzando asi nuestra capacidad para ofrecer
productos de alta calidad con un menor impacto ambiental.

Esta Memoria es un testimonio de nuestro esfuerzo por integrar la sostenibilidad en el
corazon de nuestro negocio. Seguimos mirando hacia el futuro con optimismo, convencidos
de que, juntos, podemos seguir avanzando hacia un modelo empresarial mas responsable y
alineado con los desafios del presente.

Gracias por su continuo apoyo y compromiso. Sigamos construyendo un futuro mas
sostenible y prometedor.

Atentamente,

EL ANO MARCO UN HITO EN NUESTRO
CAMINO HACIA LA SOSTENIBILIDAD Y
EL CRECIMIENTO. CONTRIBUYO A FOR-
TALECER NUESTROS MERCADOS TRADI-

e CIONALES.

Eva Villaverde Casanova

)
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GRUPO BTV COMPRENDE LAS MARCAS
BTV, PERSEO Y KUIK SMART LOCKERS,
APOSTANDO SIEMPRE POR LA INNO-
VACION, LA CALIDAD Y LAS BUENAS
PRACTICAS EMPRESARIALES.

Grupo BTV, empresa 100% aragonesa
comprometida con su territorio.
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Grupo BTV
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Empresa familiar de propiedad 100% aragonesa
establecida en 1962 en Zaragoza (Espana)

En la actualidad posee una planta de fab-
ricacion de 18.000 m2 de superficie, en la
localidad de La Puebla de Alfindén (Zara-
goza). Nuestra situacion estratégica nos facil-
ita la comunicacion con toda Espana, Europa,
Ameéricay Asia.

BTV esta dentro de la prestigiosa lista de em-
presas galardonadas por la excelencia logisti-
ca por el Gobierno de Aragén (PILOT). Este pre-
mio es de gran relevancia para BTV, dado su
gran prestigio nacional e internacional.

BTV dispone de mas de 6.500 clientes en todo
el mundo. Con amplia presencia en los pun-
tos de venta, desde pequenas ferreterias a
grandes centros de bricolaje. Ademas, cuenta

con mas de 100 puntos oficiales de asisten-
cia técnica en toda Espana, que garantizan un
servicio postventa con una atencién inmedi-
ata y personalizada. Desde sus cuatro sedes
en La Puebla de Alfindén (Zaragoza), Cancun
(México), Punta Cana (Republica Dominicana)
y Jiaxing (China), nuestros productos pueden
encontrarse en domicilios, hoteles y empre-
sas de todo el mundo.

Contamos con una red de mas de 800 provee-
dores nacionales e internacionales. Nuestro
modelo de empresa familiar se caracteriza
por una gestién dinamica, cercana y facilita-
dora de la conciliacién de horarios.

MAS DE 800 PROVEEDORES NACIONA-
LES E INTERNACIONALES Y UN EXQUISI-
TO CONTROL DEL STOCK ASEGURAN UNA
DISPOSICION DE PRODUCTO OPTIMA.
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Fabricantes desde 1962

60 anos liderando el mercado

En 1962 nace BTV como un pequeno tall-
er de 3 personas. 60 anos mas tarde, ese
taller se convierte en Grupo BTV; con tres
lineas de negocio, fabrica propia en China
y sedes comerciales en México y Republica

Dominicana.

Ese crecimiento es gradual, fruto del es-
fuerzo, lainnovaciény la apuesta por la cal-
idad, tanto de producto como del servicio.

En la década de los 70, BTV se distancia
de sus competidores, gracias a su amplia
gama de soluciones, su rapido servicio y a
la expansion de sured de ventas. El sosteni-
do crecimiento experimentado desde los 1972. Fabrica BTV en Cuarte de Huerva (Zaragoza).
anos 70 en los mercados de la ferreteria 'y

la construcciéon, acompanado por el constante aumento de la capacidad productiva y lain-
corporacion de los ultimos adelantos tecnolégicos en los anos 80, consolidaron a BTV como

lider en el mercado espanol de buzones.

En la década de los 80, BTV emprende una politica de diversificaciéon de producto, que le lle-
varéa hasta el éxito actual en un nuevo mercado, la caja fuerte doméstica. La consolidacion
como uno de los mas importantes fabricantes de cajas fuertes de Espanay la instalacién de
un laboratorio de investigacion y produccién electrénica propia, fueron los objetivos con-
seguidos en la segunda mitad de esta década. Ademas, las aplicaciones del departamento
de I+D en sistemas de cerraduras electrénicas digitales para cajas fuertes, le convirtieron
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en uno de los fabricantes mas innovadores a BTV HA IDO PERFECCIONANDO Y
nivel internacional. MODERNIZANDO SUS METODOS DE

FABRICACION, ~LOGRANDO  DIVERSAS
Durante ese tiempo, BTV también comienza su CERTIFICACIONES DE CALIDAD COMO LA

CERTIFICACIONISO 9001Y EL CERTIFICADO
MEDIOAMBIENTAL ISO 14001.

andadura por la industria hotelera gracias a su
especializacion en cajas fuertes de media y
alta gama, y una oferta de cajas fuertes espe-
cificas para hotel, minibares y accesorios para
habitacion, bano y areas comunes. Hoy, ya son
mas de 500.000 las cajas fuertes de BTV instala-
das en hoteles de todo el mundo.

A comienzos de ladécadade los 90, BTV comien-

za su expansion internacional. Su creciente
presencia en mercados europeos y americanos llevo a BTV a construir su actual planta de fabricacion

en Zaragoza, con 18.000 m2 de extension. Sus instalaciones disponen de una fabrica completamente
automatizada de pintura en polvo, asi como la mas moderna tecnologia para el tratado de chapa.

En 1996 BTV se establece México, con almacén y servicio postventa especializado en el mercado
hotelero. En 1998 continud con su expansién en China, realizando una fuerte inversion en una planta
de fabricacioén propia en Hangzhou. Esta fabrica se traslado en el ano 2006 a Jiaxing, a solo 90 km de
Shanghai, donde hoy esta establecido como centro logistico de BTV en Asia.

Durante el nuevo milenio, BTV ha ido perfeccionando y modernizando sus métodos de fabricacion,
logrando con ello diversas certificaciones de Calidad; como la Certificacion ISO 9001y el Certificado
Medioambiental ISO 14001.

Gracias a su constante apuesta por la me-
jor continua, BTV fue galardonada en 2007
con el Premio Pilot a la Excelencia logistica
para PYMES otorgada por el Instituto Ara-
gonés de Fomento del Gobierno de Aragoén.

En estalinea, en 2018 renovamos el sello de
Responsabilidad Social Empresarial, con-
cedido por el Instituto Aragonés de Fomen-
to, que identifica a todas aquellas empre-

sas socialmente responsables en Aragon.

Tamibén posee el sello de Responsabilidad
Social Corporativa de Aragén RSA+.

En enero de 2022 entré en vigor la Ley de
garantias (Real decreto ley 7/2021), dénde

destacaban los siguientes puntos:
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e El plazo de garantia de los productos pasa de 2 a 3 anos para los productos vendidos a
partir del 1 de enero de 2022.

e Los fabricantes debemos asegurar la existencia de piezas de reparaciéony de un ser-vicio
técnico adecuado durante 10 anos a partir de la fecha en la que el producto deje de fabri-

carse.

e Se amplia de 6 meses a dos anos el periodo en el que el consumidor no necesita dem-os-

trar la falta de conformidad del producto.
e Laley de garantias (Real decreto ley 7/2021), aprobada el 27 de abril de 2021

En BTV nos enorgullece anunciar que ya se trabajaba en estas condiciones de venta an-
tes de la nueva normativa. Su entrada en vigor simplemente nos ha colocado en una mejor
posicion en el mercado. Creemos que nuestros productos cumplen con los estandares de
calidad esperados por los consumidores y ofrecen beneficios notables en:

e Mejora de las condiciones para el consumidor: Estas actualizaciones generan mayor con-

fianza en nuestros productos y satisfacen las necesidades de nuestros clientes.

@ Sostenibilidad y durabilidad: Con una garantia trienal y piezas de repuesto disponibles,
promovemos la durabilidad y combatimos la obsolescencia programada, contribuyendo ala

economia circular.

Otro de los cambios hace referencia al Real

Decreto 1055/2022 de envases y residu-

os, donde los productores van a asumir el

coste de la gestion de sus resid-uos. Des-

de Grupo BTV se ha analizado la situacién y

nos hemos puesto al dia para adecuarnos

de la forma mas 6ptima posible.

2022 también fue el ano de presentar nues- Entrega de premios. Accesit a la internacional-
tra nueva imagen de marca como parte de izacion. Camara de Comercio Zaragoza.
nuestro compromiso de adaptacién y evo-

lucién a un mercado en constante cambio.

Presentamos asi nuestro nuevo logotipo,

que nos representa como una empresa ac-

tual, agil e innovadora.

Presentacion de la nueva imagen de BTV en el
marco de la celebracion del 60 aniversario.
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También este ano nace Perseo, nuestra nueva marca de equipamiento hotelero de alto niv-

el. Con ella buscamos posicionarnos en el sector hotelero como marca tecnoldgica y pre-

DGrseco

by BTV GROUP

mium.

Por otro lado, también en 2022, nuestra linea Kuik Smart Lockers, dedicada a la fabricaciéon de
taquillas inteligentes para empresas y comunidades de vecinos crece exponencialmente.
En parte gracias a la inversion realizada en una plataforma IOT, desde la cual es posible re-

alizar una gestion de los lockers desde la nube.

Kuik

Smart Lockers
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Fundacion en 1962 en la calle
José Pellicer de Zaragoza.

1962 - 70

Tradicion e innovacion

BTV se consolida como lider
en el mercado espanol de
buzones.

1980

60 anos de crecimiento, consolidacion y proyeccion que
aseguran un futuro prometedor

BTV comienza su expansion
internacional.

1990

<oty 14

1972

Traslado a las instalaciones de
Cuarte de Huerva.

1972

Presentacion del primer
catalogo BTV de buzones
decorativos.

1975

Expansion de la red de ventas en
Espana.

1981

Comienza la fabricacion de
cajas fuertes, desde el primer
momento con cerradura
electronica.

1985-89

Establecimiento del
departamento de I+D con
laboratorio de electronica
propio.

1995

Inauguracion de la planta de
fabricacion en La Puebla de
Alfindén (Zaragoza) con 18.000
m? de superficie.

1996

Establecimiento de BTV en
Guadalajara (México).

1998

Comienzo de la fabricacion de
cajas fuertes certificadas segun
EN-1143 con la serie 12 de cajas
de empotrar.

BTV se certifica segun norma ISO
9001.

Establecimiento de la fabrica
de BTV en China, en la ciudad de
Hangzhou (Zhejiang).



Un paso mas hacia la
excelencia.

2000

Crecimiento constante.

2010
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Lanzamiento de nuevas
marcas.

2020

2002

BTV México se traslada a
Cancun, con el establecimiento
de la nueva filial Safe Security
Rent (SSR), enfocada en la venta
y logistica al sector hotelero de
México y Caribe.

2006

BTV China se traslada a la ciudad
de Jiaxing, a tan solo 90 km de
Shanghai, donde establece su
centro logistico en Asia.

2007

BTV recibe el premio PILOT a la
Excelencia Logistica en Aragén.

2012

Celebracion del 50 aniversario.

2016

Renovacion de las areas
productivas introduciendo la
mas moderna maquinaria y
control de procesos.

2017

BTV obtiene el sello de
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), concedido
por el Instituto Aragonés de
Fomento.

BTV recibe el sello CEPYME 500
como lideres en crecimiento
empresarial en Espana.

2018

Inauguracion nuevas oficinas
BTV en La Puebla de Alfindén
(Zaragoza).

2021

Lanzamiento nueva marca Kuik
Smart Lockers.

2022

Primeros Smart Lockers
instalados. Comienza la
expansion de Kuik por la
peninsula ibérica.

Lanzamiento marca Peseo para
productos de hotel.

Celebracién del 60 aniversario.

2023

Renovacion imagen corporativa
del grupo, adecuandola a los
nuevos tiempos.
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Lineas de negocio

Distribucion de equipamiento hotelero de alto nivel,
fabricacion de taquillas inteligentes y fabricacion de
buzones, cajas fuertes y distribucion de productos para
comunidades y empresas.

Vot

e BTV fabrica y comercializa buzones, cajas fuertes y equipamiento para comunidades con
los mas altos estandares de calidad. Sus 61 anos de servicio la avalan.

Buzones

Todo tipo de buzones, tanto
para comunidades de vecinos
como para viviendas unifam-
iliares. De paqueteria y acce-
sorios para equipar e instalar
agrupaciones de buzones.

<SGty 16

Cajas fuertes

Cajas fuertes de sobreponer,
empotrar, ignifugas y de alta
seguridad para todo tipo de
espacios, desde domicilios
particulares, a empresas, ne-
gocios u organismos oficiales.

Productos para

la comunidad

Grabado y rotulacién de bu-
zones y todo tipo de articulos
para equipar comunidades
de vecinos, como papel-
eras, cestas de publicidad,
tablones de anuncios o cerra-
duras electronicas, cilindros y
herrajes.



Nerseo

by BTV GROUP

e Equipamiento hotelero de alto nievel, equipando habitaciones de hotel de todo el mundo
desde hace mas de 40 anos, ahora con una imagen renovada y actual.

Cerraduras Cajas

Minibares Accesorios

electronicas Fuertes

Soluciones de segu- Cajas fuertes para Frigorificos parahabita- Todolonecesariopara
ridad para puertas y habitaciones, adapta- ciones con gran var- equipar banosy zonas
control de accesos. das alas necesidades iedad, centrados en la comunes en hoteles.

del hotel. eficiencia energética.
Kuik

Smart Lockers

e Kuik Smart Lockers fabrica y comercializa lockers y buzones inteligentes para la recepcion
de paqueteria sin contacto y sin necesidad de presencia, basando su tecnologia en |oT. La
innovacion marca esta linea de negocio, en expansion constante.

Buzones inteligentes Lockers inteligentes
Buzones inteligentes combinables con tradi- Lockers inteligentes con multitud de aplica-
cionales, para instalar en comunidades y em- ciones. Recepcion de paqueteria, click & col-
presas, para poder recibir correo tradicional y lect, consigna de maletas, lavanderia, EPIs y her-
paqueteria. ramientas para fabricas o consigna de llaves.

17 Loty
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05 certificaciones

ISO 9001 ECB-S

NQA EUROPEAN
CERTIFICATION BODY

ISO 9001 ECB-S

La norma ISO 9001 es una de las normas
que fija los requisitos minimos para un
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) em-
pleado en una organizacién.

Busca mejorar la confianza y satisfaccion
del cliente asi como de las partes intere-
sadas; establecer una cultura proactiva
de prevencion, mejora y proteccion me-
dioambiental y asegurar la consistencia
de calidad de productos y servicios. De
ahi que sea muy demandada y se fomente
Su uso.

AENOR

PRODUCTO CERTIFICADO

Producto certificado AENOR

La Marca AENOR N, el simbolo de la cali-
dady seguridad de producto, evidencia el
cumplimiento de los requisitos definidos
en normas o especificaciones técnicas
y constituye un elemento diferenciador
generando confianza hacia la propia or-
ganizacion, clientes, accionistas, emplea-
dos, administraciones publicas y entorno
social de la empresa.

European Certification Body (ECB) BCE-S
es un Organismo de certificacion acred-
itado y neutral para productos de segu-
ridad fisica. Certifica segun estandares
europeos. El BCE emite la marca de cer-
tificacion ECB-S.

SELLO RSA+
INSTITUTO ARAGONES DE
FOMENTO

Sello RSA+

El Gobierno de Aragdén, en colaboracion
con el Instituto Aragonés de Fomento
otorgd a Grupo BTV el Sello RSA+, premi-
ando su compromiso cone | medio am-
biente, la igualdad, conciliacion laboral y
otros aspectos sociales.
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Ademas de certificar nuestros productos para asegurar su calidad, en Grupo BTV trabajamos
cada dia para cumplir las necesidades y expectativas de nuestros clientes, aprovechando
los recursos naturales, evitando la contaminacién del medio ambiente y minimizando los
impactos negativos de nuestra actividad.

Para ello, hemos cambiado y eliminado los procesos mas agresivos, integrando
nanotecnologia en la pintura para eliminar el fosfatado, optimizando embalajes para reducir
el uso de plasticos al minimo y trasladando esta filosofia a nuestros clientes y proveedores.

ISO 14001 Ecoembes

UKAS MANAGEMENT REDUCE. REUTILIZA.

SYSTEMS RECICLA.

ISO 14001 Ecoembes

Es una normativa que marca las pautas Organizacion sin animo de lucro que coor-
para que empresas/organizaciones es- dina el reciclaje de envases domésticos
tablezcan un Sistema de Gestion Ambien- ligeros en Espana y ayuda a las empresas
tal (SGA) efectivo. a integrar el ecodiseno en la fabricacion
La norma ISO 14001 exige a la empresa de sus envases para promover la reduc-
crear un plan de manejo ambiental que cion en la generacion de residuos.
incluya: objetivos y metas ambientales,

politicas y procedimientos para lograr Para esto, colaboramos con los principios
esas metas, responsabilidades definidas, de eficiencia, transparencia e innovacion
actividades de capacitacion del personal, tecnoldgica para alcanzar los objetivos
documentacién y un sistema para contro- mas ambiciosos en materia de reciclaje.

lar cualquier cambio y avance realizado.

European g;\ Europlean
Recycling ecycling
Platform A Platform

A Landbell Group Company
PRODUCTO CERTIFICADO

European Recycling Platform

Creada por productores para producto-
res, la Plataforma Europea de Reciclaje
(ERP) informa a los consumidores y brin-
da servicios tanto a empresas privadas
como a autoridades publicas con solu-
ciones 6ptimas para el reciclaje de resid-
uos de equipos electronicos y eléctricos
(AEE), baterias, embalajes y, mas recien-
temente, textiles.

GRUPO BTV COMPROMETIDO CON EL
MEDIO AMBIENTE. NUESTROS EMBALAJES
Y NUESTROS PRODUCTOS SON CADA VEZ
MAS SOSTENIBLES E INTEGRAN MENOS
RESIDUOS.
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06 Equipo

80
70
60
50
40
30
20

10

2019 2020 2021

2022

GRUPO BTV APUESTA POR LA IGUALDAD
Y DIVERSIDAD COMO VALORES CLAVE
DENTRO DE SU CULTURA EMPRESARIAL
Y ESTRATEGIA DE NEGOCIO.

[l Hombre

I Mujer

2023

La direccioén de BTV esta comprometida con la estabilidad laboral de sus empleados, que-
da patente este hecho en que la gran mayoria de la plantilla esta contratada con caréacter

indfinido.
2020 2021 2022 2023
Mujer  Hombre Mujer  Hombre Mujer  Hombre Mujer Hombre
N° empleados por sexo 16 55 17 51 19 52 24 63
Practicas en empresa 0 0 0 3 0 4 4 9
2020 2021 2022 2023

Personas en practicas procedentes de la 0 0 0 1
universidad (con estudios universitarios)
Personas en practicas de 0 4 4 12

Formacién Profesional

<SGty 20
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Antiguedad del equipo

25,29%

B <b5anos

[ 5-10anos

> 10 anos

28,74%

Actualmente la antigliedad media de la plantilla es de 9,10 anos y la media de edad es de
45,40 anos.
El 25,29% de los trabajadores lleva mas de 10 anos trabajando en BTV S.L.
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Grupos de
Intereés

Asociaciones y organizaciones con las que
Grupo BTV colabora

<ty 22




Asociacion Espanola
contra el Cancer

asociacion
espanola
contra el cancer

AECC

Grupo BTV colabora activamente en el
programa empresa "Solidaridad en la
Empresa”, con la finalidad de fomentar
la prevencion contra el cancer entre sus
empleados.

Cruz Roja Espanola

CRUZ ROJA

Grupo BTV colaboraregularmente con Cruz
Roja mediante la donaciéon de productos
que permiten salvaguardar y proteger
importantes recursos vitales. Brindamos
soluciones aportando seguridad para el
buen funconamiento de la organizacion.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2023

EN LOS ULTIMOS ANOS, GRUPO BTV HA
ESTABLECIDO ALIANZAS IMPORTANTES
CON DIVERSAS  ASOCIACIONES Y
ORGANISMOS.

Fundacioén
ADUNARE

ADUNARE

Grupo BTV colabora de manera periddica
con esta entidad, para completar la
formacion de colectivos con riesgo de
exclusion social a través del desarrollo
de sus conocimientos en un entorno
industrial real.

Grupo LACOR

LACOR

Referente en Zaragoza desde hace 40
anos en la resolucién de las necesidades
de las empresas del sector del metal,
tanto en cursos de formacion al personal
de BTV como en la posibilidad de que sus
alumnos completen la formacion practica
realizando practicas en BTV. Este ano
un alumno del curso de “Operaciones
auxiliares de montaje y mantenimiento de
equipos eléctricos y electrénicos” y otro
alumno del curso “operaciones auxiliares
de fabricacidon mecanica” han realizado
practicas formativas en nuestras
instalaciones.
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Centro San Valero

San Valero
ElcentroSanValerolleva70anosrealizando
formacion  superior en  Zaragoza,
adaptando sus cursos formativos a los
retos y demandas tecnolégicas de las
empresas del sector industrial. Grupo
BTV ha sido una de las primeras empresas
en acoger alumnos en practicas del
nuevo master de especializacion en
digitalizacion del mantenimiento industrial
que ha ofertado el centro formativo a lo
largo del ultlimo curso.

Start Welding

Start Welding

Grupo BTV colabora en la formacién de
alumnos que desean aprender soldadura
o perfeccionar su técnica mediante
practicas en nuestra planta.

C.P.L.LF.P. Los Enlaces

C.PIFP. Los Enlaces

Grupo BTV completa la formacion
practica de los alumnos del centro
que cursan estudios superiores de
grados tecnoldgicos interesados en
desarrollarse profesionalmente en una
empresa a la vanguardia de la tecnologia.
Este ano firmamos un convenio pionero
en Aragdn de colaboracion para la
implantacion del programa experimental
de especializacion Transformacion digital,
internet de las cosas, y el alumno que
formo parte de este convenio forma parte
de la plantilla de la empresa hoy en dia.

IES Itaca

IES [taca

Grupo BTV ha firmado con IES Itaca
un convenio de colaboracién para la
formacion dual de alumnos del Instituto y
acoge alumnos de los ciclos de desarrollo
de aplicaciones multiplataforma.



Fundacion Picarral

Fundacion Picarral

Grupo BTV colabora en la formaciéon de
alumnos que han cursado el programa
de cualificacion inicial de fabricacion y
montaje mediante practicas en nuestra
fabrica.

APPLUS +

Arplus®

APPLUS+

Es una de las empresas lideres mundiales
en el sector de inspeccion, ensayos y
certificacion.

Grupo BTV colabora en la realizacion de
ensayos de certificacion y desarrollo de
productos.

Instituto Tecnoloégico de
Aragon

Instituto Tecnoldgico de Aragdn
Grupo BTV colabora en diversos proyectos
de desarrollo tecnolégico, asi como en la
realizacion de ensayos de normalizacion
de productos.
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Asociacion Espanola
de empresas de Seguridad

A

Asociacion
Espaiiola de
empresas

de Seguridad

AES

Grupo BTV es socio de AES. Esta asociacion
velaporelrespeto alos principios de ética
profesional en el sector de la seguridad
privada.

Promueve la promulgaciéon de normas
y disposiciones legales para fomentar
el desarrollo, investigacion y mejora
de equipos, métodos y sistemas de
seguridad.

Universidad de Zaragoza

Universidad de Zaragoza

Grupo BTV colabora de manera periodica
con esta entidad para completar la
formacion de los alumnos, con el fin
de que puedan desarrollar todos sus
conocimientos en un entorno industrial
real. Alguno de estos alumnos forma parte
de la plantilla de la empresa hoy en dia.

AENOR

AENOR

Confia

AENOR

Grupo BTV es miembro colaborador en los
grupos de trabajo de normalizacion CTN-
156 Servicios Postales y CTN-108 Cajas
Fuertes.
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Grupos de
Intereés

vinculados
con BTV

Organizaciones externas con las que
Grupo BTV colabora




EXTERNOS:

Administraciones gubernamentales

Laboratorios y entidades de certificacion

AENOR

Confia

Clientes y proveedores

*

* *

Asociaciones empresariales

La Puebla de Alfindén

INTERNOS:

Empleados y propietarios
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AYUNTAMIENTO
LA PUEBLA DE ALFINDEN
ZARAGOZA

Arplus®
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Desempeno
social
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Formacion

Invertir en formacion es fundamental para el éxito

Alolargo del ano hemos implementado una variedad de programas de formacién y desarrollo

disenados para potenciar las habilidades y conocimientos de nuestros empleados.

1 1 3 Actividades 27 Actividades de
de formacion formacion a red SAT por

OraS a personal BTV OraS personal técnico de BTV

Formacién impartida en BTV para nuestros servicios técnicos.

29 Lty
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Grupo de trabajo de AFEB sobre marketing en el punto de venta

Grupo de trabajo llevado a cabo por nuestro
departamento de marketing en la sede de
BTV en Zaragoza. Mayo 2023.

Asistieron fabricantes de ferreteria
destacados, y Xavier Cros Benlliure de
Across The Shopper. Liderado por Carmen

Marco.

Conoce Kuik Home en 30 minutos

Charlas dirigidas a profesionales
especializados en buzones para aprender
las funcionalidades, caratcteristicas vy
ventajas de lagamade buzonesinteligentes
Kuik Home.

Nuestro director de Desarrollo de Negocio
de Kuik Smart Lockers, Manuel Ruiz, llevé a

cabo vaias charlas formativas en sept



08

Salud y deporte
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Objetivo: lograr un impacto social positivo

17 de octubre: Dia contra el cancer de mama

Apoyo en redes sociales el dia 17 de
octubre de 2023, en colaboracion con
la Asociacion Espanola Contra el Céancer
(AECC), con mensajes de concienciacién
contra el cancer de mama, ofreciendo
recomendaciones, divulgando informacion

y ofreciendo soporte.

Patrocinadores oficiales del Club Ciclista Alfindén

Durante el ano 2023, Grupo BTV continué como
patrocinador oficial del Club Ciclista Alfindén,
reafirmando sucompromiso coneldeportelocal
y apoyando las actividades y competiciones del
equipo alo largo de la temporada.
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Foro de AFEB 2023

En marzo de 2023, Grupo BTV asistié al Foro
de AFEB, celebrado en el estadio Civitas
Metropolitano, donde se compartieron
tendencias y estrategias clave para el
sector de la ferreteria y bricolaje.

Inauguracion del Nuevo Centro Logistico de Ehlis en lllescas

También en marzo de 2023, Grupo BTV
estuvo presente en la inauguracion del
nuevo centro logistico de Ehlis en lllescas,
reafirmando su apoyo y colaboracién con
uno de los principales distribuidores del
sector.
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Promocion y difusion

Participacion en ferias y exposiciones

En 2023, el Grupo BTV ha participado
en varias ferias para promocionar sus
productos. A nivel nacional, estuvimos
en Fitur en colaboracién con ITH,
Expocadena en Bilbao, HIP en Madrid,
Rehabitat en Zaragoza, Construmat en
Barcelona, Interihotel y Metalmadrid.
Internacionalmente, destacamos nuestra
presencia en Expohotel Cancun y el apoyo
a nuestro distribuidor en Xenia, Atenas.

Stand de Perseo en HIP, Hospitality
Innovation Planet 2023, Madrid.

Stand de BTV en NCC Dos Dias para Ganar,

reunion de las cooperativas de NCC.

Stand de Kuik Smart Lockers en Rehabitat, feria

dedicada a la reforma de edificios y viviendas.
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Reconocimientos

Compromiso con lainnovacion y la calidad

Premio a la Calidad en Buzones y Cajas Fuertes

En junio, Grupo BTV recibié el Premio a
la Calidad en buzones y cajas fuertes,
otorgado por C de Comunicacién. Este
reconocimiento se basd en una encuesta
a mas de 6.500 profesionales del sector,
donde BTV fue votada como la marca de
mayor calidad.

Nominacién en los Advanced Manufacturing Awards

En 2023, también fuimos nominados en
los Advanced Manufacturing Awards
en la categoria de "Mejor Produccion
Automatizada e
Esta

buzones

Integracion Robdtica".

nominacion destaca nuestros
inteligentes Kuik Home vy los
avances en automatizacion de procesos
que hemos implementado, subrayando
nuestro compromiso con la innovacién y la
mejora continua en la calidad de nuestros

productos.
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Noticias destacadas

Nuestras contribuciones y avances

Visita del Vicepresidente de Aragon

En abril, tuvimos el honor de recibir la visita
del vicepresidente de Aragdén y consejero
de Industria, Arturo Aliaga. Su visita fue
un reconocimiento a nuestro aporte a
la sociedad como una de las empresas
con mas raices en el tejido empresarial
aragonés. Durante la visita, mostraron
especial interés en nuestras soluciones
tecnoldgicas, como los buzones
inteligentes de paqueteria Kuik, que estan
alineadas con las estrategias de ahorro
energético e innovacién del Gobierno de

Aragon.

Inversion en Eficiencia

Grupo BTV ha invertido 2 millones de euros
enlamejorade procesos paralafabricacion
de buzones inteligentes, con el objetivo
de optimizar la eficiencia y la calidad de
nuestros productos.
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Seguridad y
salud en el
trabajo

Objetivo: Cero accidentes
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Seguridad y salud en el trabajo

Objetivo numero uno: Cero accidentes

Grupo BTV desarrolla un programa de concienciacion, donde todos los niveles
jerarquicos de la empresa son protagonistas, desde la alta direccion hasta mandos

intermedios y trabajadores, bajo el lema "La seguridad es cosa de todos".

La modalidad organizativa de la prevencion por la que Grupo BTV opté desde el comienzo de
us actividad es el concierto para la prestacion de servicio de prevencion con una entidad
especializada ajena a la empresa, Sociedad de Prevencion MAS PREVENCION, tal como prevé
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y el Reglamento de los Servicios de Prevencion.
Como complemento al modelo de organizacion de la prevencién en la empresay con el fin de
favorecer la integracion de la actividad preventiva en el seno de la misma, Grupo BTV dispone

de personal propio designado que reporta directamente a la direccién de la empresa.

Ademas, dando cumplimiento al articulo 38 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales,
Grupo BTV constituyé desde su inicio un Comité de Seguridad y Salud, integrado de forma

paritaria por los delegados de prevencién y los representantes de la empresa.

INDCADOR UNIDADES 2020 2021 2022 2023
indice de siniestralidad .
Plantilla masculina ) 28,16 1470 21,78 47,62
indice de siniestralidad .
Plantilla femenina ) 0,00 0,00 0,00 41,66
Dias Rerdldos por accidente N° 15 0 8 88
Plantilla masculina
Dias perdidos por accidente R
Plantilla femenina N 0 0 0 0.5
Victimas mortales N° 0 0 0 0

(*) Indice de incidencia = N° Acidentes x 1000 / N° trabajadores expuestos.
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Proteccion
del medio
ambiente
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Proteccidon del medio ambiente

Aprovechamiento de recursos naturales, cero
contaminacién e impacto negativo

En 2022, nuestra instalacion de 100 KW de autoconsumo nos ha permitido evitar la emision a la
atmosfera de 40,0 TnCO2eq de CO2.

Asi mismo hemos apostado por la economia baja en carbono y ecodiseno, ejemplo de ello, es
nuestra linea de paqueteria inteligente Kuik Smart Lockers (www.kuiksmartlockers.com), que da
solucién a los problemas logisticos de ultima milla y contribuye a la reduccion de emisiones de
carbono, aunando tecnologia y sostenibilidad.

Grupo BTV es miembro activo de las plataformas Ecoembes y European Recycling Espaia.

e\ European
B_ Recycling

Platform
A Landbell Group Company
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Evaluacion del cumplimiento
reglamentario

Contaminantes biolégicos
Analiticas favorables de legionella, aerobios y hierro total en el sistema de agua sanitaria.
Autorizacion de vertido de aguas residuales industriales (lavadora-

depuradora)

Se han realizado los controles trimestrales reglamentarios por laboratorio acreditado
ENAC N° 384/LE849, todos los parametros estan dentro de los limites legales. INFORMES
ENSAYO FAVORABLES (N°245407/N°257447/N°25744T). Ver cuadro resumen.

Valores medios Valores Valores Valores limite
maximos minimos (Decreto 38/2004)

pH ud de pH 8,3 8,8 8,0 5,6-9,55
Conductividad pS/cm 25°C 2587 2853 2276 4000
Solidos susp. total mg/L 7 12 4 1000
DQO mg/L 02 24 30 13 1500
Aceites y grasas mg/L <5 <5 <5 150
Fosfatos mg/L P - 1,6 <12 -
Nitrégeno total mg/L N - 4,0 <16 85
Plomo mg/L Pb <04 <04 <04 1
Cadmio mg/L Cd < 0,05 < 0,05 < 0,05 0,4
Cromo mg/L Cr <0,3 <0,3 <0,3 5
Mecurio mg/L Hg <0,1 <0,1 <0,1 100
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Inspeccién de nuestro almacenamiento de mercancias peligrosas

En diciembre de 2023 se realizo la inspeccion reglamentaria por parte de MAS Preevencion.

Resultado del informa de inspeccion FAVORABLE (N° 64026).

Proteccion contra incendios PCI 513/2017

Se ha realizado la inspecciéon anual reglamentaria por empresa autorizada

N° DGA 50/36436. Informe FAVORABLE (octubre 2023).



MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2023

Gestion de residuos

Residuos peligrosos

Residuos peligrosos (Kg) Ao
10.003 2.015
9.985 2.016
9.989 2.017
9.998 2.018
10.002 2.019
9.964 2.020
10.008 2.021
13.268 2.022
11.678 2.023

Residuos no peligrosos

Residuos no peligrosos (Kg) Aio
204.971 2.015
157.874 2.016
165.960 2.017
170.478 2.018
172.379 2.019
168.689 2.020
169.542 2.021
157.574 2.022
137.451 2.023

<Lty 42
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Compromisos de futuro

Apuesta por el desarrollo local de nuestra region

Desde Grupo BTV se continuara
trabajando con las firmes
convicciones que le acompanan
desde su constitucion, teniendo
muy presente su politicay
valores como ejes fundamentales
en busqueda del interés global

y el de todos los grupos de

interés con los que interactua.



Grupo BTV

Carretera Nacional Il Km. 333, Poligono Industrial BTV-ALFINDEN
50171 La Puebla de Alfindén, Zaragoza (Espafna)
Tel. +34 976 108 088 - Email: btv@btv.es

Cancun (méxico) Sto. Domingo (Rep. Dominicana) Jiaxing (China)

Tel. (998) 887-4490 Tel. +1809 455 0083 Tel. +86 573 2112046
Email: perseo@perseo.mx Email: info@btvdominicana.com Email: btvchina@btv.es

btv.es



