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CARTA DE NUESTRA DIRECTORA GENERAL

Estimados amigos,

Es un placer presentaros nuestra Memoria de Sostenibilidad 2018. Elaboramos esta memoriacon el objetivo
de informar de nuestro desempefio en el ambito social, econdmico y ambiental a todos nuestros grupos de
interés, reforzando asi el compromiso de nuestra organizacién con la Responsabilidad Social Empresarial.

Desde nuestros inicios en el afio 1962, BTV se ha caracterizado por su modelo de empresa familiar conuna
gestiondinamica, cercanayfacilitadorade laconciliaciénde horarios.

Han pasado 55 afios desde esos primeros comienzos y hoy BTV cuenta con mas de 100 trabajadores,
filiales en México y China, una red de asistencia técnica de mas de 100 centros repartidos por Espafia y
Portugal y varios premios que avalan nuestra trayectoria, como el premio Pilot a la excelencia logistica, sello
de responsabilidad social corporativa o el sello Cepyme 500.

Resultado de nuestra apuesta por la sostenibilidad, tenemos la satisfaccion de ser el primer fabricante de cajas
de seguridad y buzones certificado en Espaia tras la actualizacion de la norma de calidad ISO 9001 e ISO
14001, adelantandonos al plazo de adaptacién otorgado por la Organizacién Internacional de Normalizacién
(ISO).

En 2018 finalizamos el proyecto de ejecucién de la instalacion de autoconsumo 100 kW con el
objetivo de alcanzar un equilibrio sostenible entre energia consumida y producida, fomentando el
aprovechamiento del autoconsumo solar y reduciendo nuestro impacto de CO2 en 50.98 Tn/afno.

BTV es miembro activo de las plataformas ECOEMBES y EUROPEAN RECYCLING ESPANA, asi como
de ECOPLAN (coalicién de empresas por una economia baja en carbono vy circular). El Instituto Aragonés
de Fomento, por medio del programa Aragéon Empresa, renueva el Sello de Responsabilidad Social
Corporativa 2018 a BTV.

La posicion de BTV en materia de Derechos Humanos es la de garantizar el cumplimiento de los principios
internacionalmente reconocidos en las dreas de derechos humanos y condiciones laborales.

BTV S.L. promueve el cumplimiento de los principios universalmente aceptados en las areas de derechos
humanos, empleo, medio ambiente y anticorrupcion, en todos sus centros de trabajo: La Puebla de
Alfindén (Zaragoza), Cancin (México), Punta Cana (Republica Dominicana) y Jiaxing (China).

Somos conscientes que el valor que proporcionamos a la sociedad depende de nuestro equipo humano,
de sus capacidades y sus valores, es por ello que desde BTV seguiremos apostando por el desarrollo local
de nuestraregion.

Desde BTV continuaremos trabajando con las firmes convicciones que nos acompafian desde nuestra

constitucion, teniendo muy presente nuestra politica y valores como ejes fundamentales en blsqueda del
interés global y el de todos los grupos de interés con los que interactuamos.

Eva Villaverde Casanova

Directora General BTV
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;QUIENES SOMOS

BTV es una empresa familiar de propiedad 100% aragonesa establecida en 1962 en Zaragoza (Espaia).

En la actualidad posee su planta de fabricaciéon, de 18.000 m2 de superficie, en la localidad de La
Puebla de Alfindén (Zaragoza ). Nuestra situacion estratégica nos facilita la comunicacion con toda
Espafia, Europa, América y Asia.

R

BTV estadentrodela prestigiosa lista de empresas galardonadas a la excelencia logistica por el Gobierno
de Aragon (PILOT).Este premio es de gran relevancia para BTV , dado su gran prestigio nacional e
internacional.

BTV dispone de mas de 6.500 clientes en todo el mundo. Con amplia presencia en los puntos de
venta, desde pequefias ferreterias a grandes centros de bricolaje. Asi como mas de 100 puntos oficiales
de asistencia técnica en toda Espafia garantizan un servicio postventa con atencion inmediata y
personalizada.
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Contamos con una red de mas de 800 proveedores nacionales e internacionales . Nuestro modelo de
empresa familiar se caracteriza por una gestiéon dinamica, cercana y facilitadora de la conciliacién de
horarios.
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HISTORIA DE BTV

En 1962, BTV nace como un pequeiio taller de 3 personas, dedicadas a la fabricacion de buzones. La
idea parte de su actual presidente D. Jesus Villaverde, que no en vano supo percibir cdmo la instalacion
de buzones facilitaba y agilizaba la tarea de entrega de correspondencia. En poco tiempo, sus productos
comenzaron a convertirse en imprescindibles.

Enla DECADA DE LOS 70 BTV se distancia de sus competidores, gracias a suamplia gama de productos,
al serviciorapido, y a la expansion de su red de ventas presente en cada ciudad. El sostenido crecimiento
experimentado desde los afios 70 en los mercados de la ferreteria y la construccion, acompanado por el
constante aumento de la capacidad productiva y la incorporacién de los tltimos adelantos tecnoldgicos
en los afios 80, consolidaron a BTV como lider en el mercado espafiol de buzones.

En la DECADA DE LOS 80, BTV emprende una politica de diversificacion de producto, que le llevara
hasta el éxito actual en un nuevo mercado: la caja fuerte doméstica. La consolidacion como uno de
los mas importantes fabricantes de cajas fuertes de Espafia y la instalacién de un laboratorio de
investigacion y produccion electrdénica propia fueron los objetivos conseguidos en la segunda mitad de
esta década. Ademas, las aplicaciones del departamento de I+D en sistemas de cerradura electronica
digital para cajas fuertes, le han convertido en uno de los fabricantes mas innovadores y dinamicos
a nivel internacional. El uso de nuevos materiales y los esfuerzos por dotar a sus cajas fuertes de
funcionalidad y disefo, dieron sus frutos.

Asimismo, BTV comienza su andadura por la industria hotelera gracias a su especializacion en cajas
fuertes de media y alta gama, y una completa oferta de cajas fuertes especificas para hotel, minibares y
accesorios para habitacion, bafio y areas comunes. Hoy, son mas de 500.000 las cajas fuertes de BTV
instaladas en hoteles de todo el mundo.

Fabrica BTV en Cuarte de Huerva. Fabrica BTV actual. La Puebla de Alfindén.

A comienzo de la DECADA DE LOS 90 BTV afronta un importante reto: su expansion internacional.
Su creciente presencia en mercados europeos y americanos llevé a BTV a la construccion de su actual
planta de fabricacidn en Zaragoza, con 18,000 m2 de extension, a la que se trasladaron en 1995. Sus
instalaciones disponen de una fabrica completamente automatizada de pintura en polvo, asi como la
mas moderna tecnologia para el tratado de chapa.

En 1996 BTV se establece en Guadalajara (México). Dicha sede, se trasladd en el afio 2002 a Cancun,
donde su filial SSR (Safe Security Rent), construyo sus instalaciones dedicadas a almacén y servicio
postventa del mercado hotelero de la Republica Mexicana.

BTV continud su expansién con su establecimiento en China en 1998, realizando una fuerte inversion
en una planta de fabricacion propia en Hangzhou: BTV CHINA. Asi, sus clientes en Asia obtienen los
mismos productos, con la misma calidad y un servicio rapido en su mismo idioma.

Esta fabrica se trasladd en el afio 2006 a Jiaxing, a solo 90 kms. de Shanghai, donde hoy esta establecido
el centro logistico de BTV en Asia.



UN NUEVO SIGLO, UN NUEVO MILENIO, UN NUEVO RETO

Durante el nuevo milenio, BTV ha ido perfeccionando y modernizando sus métodos de fabricacion,
logrando con ello diversas certificaciones de Calidad como la Certificacion ISO 9001 y el Certificado
Medioambiental ISO 14001.

En 2007 BTV fue galardonada con el Premio Pilot a la Excelencia Logistica para PYMES otorgada por
el Instituto Aragonés de Fomento del Gobierno de Aragon, lo que sirviéo como acicate para continuar
mejorando su linea y método de trabajo.

A dia de hoy BTV sigue dando pasos en su politica de acercamiento y constante comunicacion con sus
clientes. Para ello, BTV esta realizando acciones como incrementar su presencia en las redes sociales y
continuar acrecentando su red de puntos de Asistencia Técnica tanto en Espafia como fuera de nuestras
fronteras, asi como la continuidad de sus filiales y distribuidores en las principales zonas turisticas de
todo el mundo.

En 2018 renovamos el sello de responsabilidad social empresarial , concedido por el Instituto Aragonés
de Fomento que identifica a todas aquellas empresas socialmente responsables en Aragon.
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PRODUCTOS

Disefio, fabricacidon, comercializacidn y servicio posventa de cajas fuertes, productos de seguridad,
buzones y productos para la comunidad.

BUZONES

o Comunidad Horizontales

. Comunidad Verticales

o Comunidad Madera

o Individual Exterior

o Brabantia

o Paqueteria, doble boca

o Equipamiento y accesorios

CAJAS FUERTES Y ARMEROS

o Sobreponer
o Empotrar
o Ignifugas

o Alta Seguridad

o Isafe

PRODUCTOS PARA COMUNIDADES

L Grabado y troquelado de buzones
. Rotulacién
o Papeleras

o Cestas de Publicidad

° Anuncios
o Cerraduras Electronicas
o Cilindros y herrajes

PRODUCTOS PARA HOTEL

L Cajas de seguridad
. Rotulacién

o Minibares

. Habitacién y Bafio
. Areas Comunes



CERTIFICACIONES

BTV cuenta con las siguientes certificaciones que garantizan la calidad de nuestros procesos y productos.
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Pero nuestro compromiso va mas alla. En BTV trabajamos cada dia para cumplir las necesidades y
expectativas de nuestros clientes aprovechando cuidadosamente los recursos naturales, evitando la
contaminacién del medioambiente y minimizando los impactos negativos de nuestra actividad.

Para ello hemos cambiado y eliminado los procesos mas agresivos con el medio-ambiente, integrando
nanotecnologia en la pintura para eliminar el fosfatado, optimizando embalajes para reducir el uso de
plasticos al minimo, y trasladando esta filosofia a nuestros clientes y proveedores

En definitiva estamos comprometidos con una gestién sostenible y ello lo avala el hecho de que, desde
el afio 2010, nuestro sistema de gestién ambiental esta certificado segin la norma ISO 14001.
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PLANTILLA

BTV SL apuesta por la igualdad y diversidad cdmo valores claves dentro de su cultura empresarial y

estrategia de negocio.
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La Direccién de BTV estd comprometida con la estabilidad laboral de sus empleados , queda patente
este hecho en que la gran mayoria de la plantilla esta contratada con caracter indefinido:

INDICADOR 2016 2018
Mujer Hombre Mujer Hombre
N° de empleados por sexo 10 62 15 63
Practicas Empresa 2 1 2 1
INDICADOR 2016 2017 2018
Personas en practicas procedentes de la universidad
. . - 2 2 3
(con estudios universitarios)
Personas en practicas de Formacién Profesional 3 3 3

Actualmente, la antigliedad media de la plantilla es de 8,73 anos y la media de edad es de 40,5 anos.

El 19.75% de los trabajadores lleva mas de 15 afios trabajando en BTV SL.

.

= <5 afios

= >5 afos <15 anos

= >15 afos

Distribucion de la antigliedad de la plantilla

®btv |11
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ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES CON LAS QUE BTV COLABORA

Entre las alianzas que BTV ha establecido en los ultimos afios con diversas asociaciones u organismos
destacan:

Fundacion APE Prevencidén y Erradicaciéon de los TCA

F BTV colabora mediante donaciones de apoyo a la fundacién con la
un finalidaddefomentarlaprevencidonyerradicacidndelostranstornos

O_,e de conducta alimentaria (TCA).

Fundacion ADUNARE
BTV colabora de manera periddica con esta entidad, para completar

" " L]
P 7 & la formacién de colectivos con riesgo de exclusion social a través
JAE DU NARE del desarrollo de sus conocimientos en un entorno industrial real.
Alguno de estos alumnos forma parte de la plantilla de la empresa
hoy en dia.

Asociacion Espanola de empresas de Seguridad (AES)

BTV essociadeAES, Asociacion Espaiolade empresasde Seguridad
(AES) . Esta asociacion tienen los siguientes objetivos claros desde
su fundacion en los afos 80.

Velar por el respeto a los principios de ética profesional en el sector
de la seguridad privada;

Promover la promulgacién de normas y disposiciones legales para
fomentar el desarrollo, investigacion y mejora de equipos, métodos
y sistemas de seguridad;

Representar y defender a sus miembros ante la Administracion
del Estado y toda clase de personas, Entidades, Organismos e
Instituciones;

Promover los intereses de sus asociados a través de la difusion en
prensa, radioy television e intercambiar informaciones, opinionesy
experiencias que afecten a sus miembros.

®btv |13
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APPLUS Centro Tecnolégico

Se trata de un centro tecnoldgico con el que BTV colabora en la
realizacion de ensayos de certificacidn y desarrollo de productos.

Universidad de Zaragoza

BTV colabora de manera periddica con esta entidad para completar
la formacién de los alumnos, con el fin de que puedan desarrollar
todos sus conocimientos en un entorno industrial real. Alguno de
estos alumnos forma parte de la plantilla de la empresa hoy en dia.

Instituto Tecnoldgico de Aragén

BTV colabora en diversos proyectos de desarrollo tecnoldgico, asi
como en la realizacion de ensayos de normalizacion de productos.



GRUPOS DE INTERES VINCULADOS CON LAORGANIZACION

EXTERNOS:
ADMINISTRACIONES GUBERNAMENTALES

GOBIERNO z GOBIERNO

S et =S DE ARAGON

LABORATORIOS Y ENTIDADES DE CERTIFICACION

AENOR

ERISTITUTO
K2l GIORDANO

CLIENTES Y PROVEEDORES

ASOCIACIONES EMPRESARIALES

AYUNTAMIENTO

LA PUEBLA DE ALFINDEN
ZARAGOZA

Agplus®

aboratories

Gimara A, CEPYME

Espaniola de

Zaragoza empresas PYMES Y AUTONOMOS DE ARAGON
de Seguridad

II;'IT‘EEEE]

Asoc. Empresa Familiar de Aragén La Puebla de Alfindén

MEMBER

INTERNOS:
Empleados y propietarios.
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MISION, VISION Y VALORES

—

MISION:

Desarrollar, fabricar y vender nuestros productos de seguridad a través de los canales de distribucion
Ferreteria, Bricolaje, Hotel, y Alta Seguridad, utilizando una tecnologia avanzada.

Una cultura empresarial innovadora y flexible y los estandares de calidad mas altos posibles.

—

- )
VISION:
Ser la empresa de fabricacion de cajas fuertes y buzones lider y de referencia en el mercado Espaiol.

|- _J
VALORES:

Servir a nuestros clientes retandonos continuamente para alcanzar los maximos niveles de calidad en
nuestros productos y servicios.

Compromiso con una sdlida ética laboral, integridad y honestidad, asi como con el cumplimiento de la
legislacion aplicable y los principios, politicas y estandares de BTV SL.

Compromiso practicas empresariales medioambientalmente sostenibles que protejan a las generaciones
futuras.

Relaciones personales basadas en la confianza y en el respeto mutuo.

®btv |17
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FORMACION

La formacién es parte clave de la estrategia de BTV SL buscando el desarrollo y fomento de los
conocimientos y competencias individuales a nivel profesional de sus trabajadores.

En ndmeros, las actividades de formacion realizadas en 2018 han supuesto mas de 824 horas y 40
participaciones.

DEPORTE Y SALUD

BTV SL fomenta la practica del deporte en sus trabajadores desde el 2014 participa en la carrera
popular de empresas organizada por ESIC.

&btv |19



Asi mismo BTV SL colabora con la MAZ a través del programa de salud en el trabajo, desde 2014 se
informa a los trabajadores de su indice de masa corporal y buenas practicas de alimentacién con el
objetivo de prevenir la aparicion de enfermedades cardiovascularesy diabetes vinculadas al sobrepeso.

EDUCACION

BTV SL colabora con los alumnos del I.E.S Pedro Cerrada (Zaragoza) en el proyecto crea una empresa
simulada.

La finalidad de este programa es capacitar a los alumnos en el campo de la administracion y gestion
empresarial, mediante la recreacion en el aula de una verdadera oficina donde se simulan y reproducen,
casi con total fidelidad, los mismos procesos, tareas y situaciones que en una empresa real.

Cada empresa simulada se posiciona en un sector o actividad concreta y comercializa sus productos o
servicios con las otras empresas simuladas.

La simulacion permite que los conocimientos se puedan trabajar de forma activa, practica e integrada,
y que se alcancen el conjunto de competencias profesionales, técnicas y transversales necesarias para
la practica laboral.

20 | &bt



SALUD Y SEGURIDAD
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La prioridad nimero uno para BTV SL, es la seguridad de sus trabajadores y empresas contratistas
nuestro objetivo nimero uno es el “Cero Accidentes”.

BTV SL desarrolla un programa de concienciacion, donde todos los niveles jerarquicos de la empresa
son protagonistas desde la alta direccién hasta mandos intermedios y trabajadores, bajo el lema “La
seguridad es cosa de todos”.

La modalidad organizativa de la prevencién por la que BTV SL opté desde el comienzo de su actividad
es el concierto para la prestacion de servicio de prevencion con una entidad especializada ajena a la
empresa, Sociedad de Prevencién MAS PREVENCION, tal como prevé la Ley de Prevencidn de Riesgos
Laboralesy el Reglamentodelos Servicios de Prevencidén. Como complementoal modelode organizacion
de la prevencion en la empresa y con el fin de favorecer la integracion de la actividad preventiva en el
seno dela misma, BTV SL dispone de personal propio designado que reporta directamente a la direccion
de la empresa.

Ademas, dando cumplimiento al articulo 38 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, BTV SL
constituyd desdesuinicioun Comité de Seguridady Salud, integrado de forma paritaria por los delegados
de prevencion y los representantes de laempresa.

SINIESTRALIDAD LABORAL

INDICADOR UNIDADES 2015 2016 2017 2018
indice de siniestralidad - Plantilla masculina ™ 114,15 78,30 46,30 64,3
indice de siniestralidad - Plantilla femenina ™ 0,00 0,00 0,00 0,00
Dias perdidos por accidente - Plantilla masculina No 75 68 48 65
Dias perdidos por accidente - Plantilla femenina No 0 0 0 0
Victimas mortales NO 0 0 0 0

@) indice de incidencia = N© Accidentes x 1000 / N© trabajadores expuestos.

22 | @b
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PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

BTV SL trabaja cada dia para cumplir las necesidades y expectativas de sus clientes aprovechando
cuidadosamente los recursos naturales, evitando la contaminacion del medioambiente y
minimizando los impactos negativos de nuestra actividad.

En 2018 finalizamos el proyecto de ejecucion de la instalacion de autoconsumo 100 kW con
el objetivo de alcanzar un equilibrio sostenible entre energia consumida y producida, fomentando
el aprovechamiento del autoconsumo solar y reduciendo nuestro impacto de CO2 en 50.98
Tn/ano.

BTV S.L. es miembro activo de las plataformas ECOEMBES y EUROPEAN RECYCLING ESPANA,
asi como de ECOPLAN (coalicion de empresas por una economia baja en carbono y circular).

CONSUMOS RECURSOS NATURALES

Compainia Eléctrica (Kwh) Ao Reduccién Emisiones (TnC02eq)
314.780 2015 118,575
315.780 2016 121,575
315.957 2017 121,643
408.001 2018 157,080
Kwh Energia Consumo (Kwh) TnCO2eq
450.000 180
408.001
400.000

7,08 160

350000 314.780 315.780 315.957 15
300.000 120
250.000 100
200.000 80
150.000 60
100.000 40

50.000 20

0 0
mmm Compaiiia Eléctrica (Kwh) ==@==Reduccion Emisiones (TnC02eq) Energia 100% Renovable
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Gasoleo C (L) Ao Emisiones (TnCo2eq)
61.000 2015 169,926
60.400 2016 168,255
58.000 2017 161,569
65.000 2018 181,069
L
TnCO2eq
66.000,00 185
65.000
1,07
64.000,00 180
175
62.000,00
170
60.000,00
165
58.000,00
160
56.000,00 -
54.000,00 150
2015 2016 2017 2018
mm Gasoleo C (L) = Emisiones (TnCo2eq)
Agua (m3) Aio Emisiones Tn(Co2eq)
2.386 2015 1,880
1.989 2016 1,567
1.547 2017 1,219
2.424 2018 1,910
m3 Consumo Agua (m3) TnC02e
3.000 2,500
2.500 —
2.000
1,500
1.500
1,000
1.000
500 0,500
0 0,000
2015 2016 2017 2018

B Agua (m3)  ==@==Emisiones Tn(Co2eq)




Papel (Tn) Ao Emisiones Tn(Co2eq)
13,64 2015 24,552
10 2016 18,000
10,2 2017 18,360
12,56 2018 22,608

Tn

16
14
12

10

2015

Consumo Papel (Tn)

2016

mmmm Papel (Tn)

TnCO02e

2018

==@==Emisiones Tn(Co2eq)

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0,000

Autoconsumo (Kwh) Aio Reducciéon Emisiones (TnC02eq)
0 2015 0,000
0 2016 0,000
0 2017 0,000
7.247 2018 2,790

Emisiones Tn(c02)

Reduccién Emisiones (TnC02eq)

Balance Neto (TnC02eq)

196,358 118,575 77,783
187,822 121,575 66,247
181,148 121,643 59,505
205,587 159,870 45,717
Balance Neto (TnC02eq) Ao Reduccién Emisiones %

97,778 2015 0%

66,247 2016 17%

59,505 2017 11%

45,717 2018 30%
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TnCO2eq Evolucion Huella de Carbono (TnC02eq)

450,000 35%
4
00,000  30%
350,000
- 25%
300,000
250,000 - 20%
200,000 L 15%
150,000
- 10%
100,000
- 0,
50,000 5%
0,000 - 0%
2015 2016 2017 2018
mm Emisiones Tn(c02) i Reduccion Emisiones (TnC02eq)
mm Balance Neto (TnC02eq) Reduccion Emisiones %
LU

Hemos reducido nuestra huella de carbono en un 98 % desde Z015. En 2018 la reduccian de nuestra huella ha sido del 30% respecto del afio anterior.

Residuos Peligrosos (Kg) Ao Variacion RP %
10.003 2.015 0%
9.985 2.016 -18%
9.989 2.017 4%
9.998 2.018 9%
Residuos No Peligrosos (Kg) Ao Variacion RNP %
204.971 2.015 0%
157.874 2.016 -30%
165.960 2.017 5%
170.478 2.018 3%
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10005,0

10000,0

9995,0

9990,0

9985,0

9980,0

9975,0

Kg

250000,0

200000,0

150000,0

100000,0

50000,0

10003,0

2015,0

204971,0

2015,0

RP (Kg)

9985,0

2016,0

RNP(Kg)

157874,0

2016,0

9989,0

2017,0

165960,0

2017,0

9998,0

2018,0

170478,0

2018,0



COMPROMISOS DE
FUTURO



Somos conscientes que el valor que proporcionamos a la sociedad depende de nuestro equipo humano,
de sus capacidades y sus valores, es por ello que desde BTV seguiremos apostando por el desarrollo
local de nuestra region.

Desde BTV continuaremos trabajando con las firmes convicciones que nos acompafan desde nuestra
constitucion, teniendo muy presente nuestra politica y valores como ejes fundamentales en bisqueda
del interés global y el de todos los grupos de interés con los que interactuamos.
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