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Gracias por elegir nuestro producto. 
Lea atentamente las instrucciones de este manual antes de usar por primera vez el dispositivo. 

Queda reservado el derecho a modificaciones técnicas sin previo aviso. 

ES
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1. Caja fuerte VULCANO

Gracias por adquirir la caja fuerte VULCANO. 

Vulcano es una caja fuerte certificada SFL 60 P según norma EN 15659, protege información en so-

porte papel durante 60 minutos al mantener la temperatura dentro de la caja por debajo de 172ºC.

Antes de cualquier actuación lea atentamente las instrucciones y la garantía.

1.1. Advertencias

• No instale su caja fuerte en lugares potencialmente visibles.  

• Evite dañar físicamente la caja fuerte. Cualquier intento de abrirla de manera no autorizada 

puede causar daños irreparables. 

• No intente desmontar o reparar la caja fuerte por sí mismo. Si surge algún problema, comuníquese 

con su distribuidor para obtener asistencia técnica. 

• Todos los modelos llevan pretaladrados agujeros en la base para su anclaje al suelo. 

• Los materiales usados para la instalación dependen del grosor de la pared en cada caso. 

2. Contenido del embalaje

Caja fuerte, llaves de apertura (sólo modelo 75-E), llaves para cajón interior (sólo modelo 75-E), 

perno para anclaje, y tarjeta de características con QR al manual.

3. Instalación

Para instalar la caja fuerte no necesita de herramientas especiales. Símplemente saque la caja de 

su embalaje y colóquela en el sitio donde vaya a ser utilizada.  

La caja cuenta con un orificio de anclaje a suelo. En el caso de querer anclar la caja fuerte, deberá 

utilizar los siguientes materiales: 

• Taladro 

• Llave inglesa o de tubo 

• Perno de anclaje incluido en la caja fuerte

 

3.1. Limpieza

Antes de utilizar la caja fuerte, es recomendable realizar una limpieza por dentro y por fuera del 

producto.  
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Use un paño suave, agua templada y un detergente neutro. Aclare la superficie usando agua limpia 

y séquelo, asegurándose que queda completamente seco. 

Tenga especial cuidado con la parte del teclado, donde se alojan los circuitos electrónicos, ya 

que podrían sufrir daños si se exponen a un exceso de humedad. Realice una limpieza similar 

habitualmente para una conservación óptima del producto.

Estas cajas fuertes no deben empotrarse en el suelo; para este fin recomendamos nuestra amplia 

gama de cajas para suelo. 

No utilice productos químicos agresivos, abrasivos o que contengan sosa. Podrían dañar 

la superficie y el acabado exterior del producto.  

Los bulones de la caja fuerte han sido engrasados para un mejor uso y una duración mayor. No 

limpie esta grasa, es necesaria para el correcto funcionamiento del sistema mecánico. 

4. Instrucciones de uso

4.1. Primer uso

1. Inserte las cuatro pilas alcalinas AAA en el portapilas, situado en la parte inferior de la cerradura. 

Saque la tapa y podrá acceder al portapilas.

2. Abra y cierre la caja fuerte vairas veces con el código máster.

3. Cambie el código máster original y programe su código de usuario. 

Realice todas las verificaciones con la puerta abierta, antes de cerrar la caja fuerte.

4.2. Apertura

1. Introduzca la llave (si su caja fuerte dispone de ella) y gírela hacia la derecha hasta hacer tope. 

2. Pulse la tecla “*”, marque los número de la combinación (de fábrica, el código máster programado 

es 123456) y pulse la tecla ENTER. Con cada pulsación escuchará un pitido y se encenderá la luz 

verde. 

3. Si la combinación es correcta, escuchará dos pitidos y se encenderá la luz verde. Entonces 

podrá girar el pomo a la derecha o bajar la maneta (según modelos) y abrir la puerta.  
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4.3. Cierre

Registro de código.
Modelos con pomo:

1. Cerrar la puerta.

2. Girar el pomo hacia la izquierda.

Modelos con maneta:

1. Al cerrar la puerta, los cerrojos se desplazan y la maneta sube automáticamente.

2. A continuación, gire la llave hacia la izquierda. 

4.5. Programación / cambio de combinaciones

Atención: La programación de los códigos debe realizarse con la puerta abierta.

Código máster.
Todas las cajas fuertes salen de fábrica con el mismo código máster. Por su seguridad no olvide 

cambiarlo.

1. Pulse ENTER.

2. Pulse 1.

3. Pulse ENTER.

4. Introduzca el código máster actual (de fábrica 123456).

5. Pulse ENTER de nuevo.

6. Introduzca el NUEVO código máster.

7. Pulse ENTER

8. Introduzca de nuevo el NUEVO código máster.

9. Pulse ENTER para confirmar. 

Código de usuario (utilizando el código máster).
1. Pulse ENTER.

2. Pulse 2

3. Pulse ENTER.

4. Introduzca el código máster actual (de fábrica 123456).

5. Pulse ENTER de nuevo.

6. Introduzca el NUEVO código de usuario (4 a 6 dígitos).

7. Pulse ENTER.

8. Introduzca de nuevo el NUEVO código de usuario.

9. Pulse ENTER para confirmar.
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Código de usuario (sin utilizar el código máster).
1. Pulse ENTER.

2. Pulse 3.

3. Pulse ENTER.

4. Introduzca el código de usuario actual.

5. Pulse ENTER de nuevo.

6. Introduzca el NUEVO código de usuario (4 a 6 dígitos).

7. Pulse ENTER.

8. Introduzca de nuevo el NUEVO código de usuario.

9. Pulse ENTER para confirmar.

Borrar el código de usuario (utilizando el código máster).
1. Pulse ENTER.

2. Pulse 0.

3. Pulse ENTER.

4. Introduzca el código máster actual.

5. Pulse ENTER para confirmar. El código de usuario habrá sido borrado.

4.6. Bloqueo

Si el código que marca no es el programadao anteriormente, escuchará tres pitidos y la luz roja 

parpadeará.

Al introducir 3 veces consecutivas una combinación errónea, la caja fuerte queda bloqueada durante 

5 minutos. Durante este tiempo, la luz roja parpadeará y será imposible la apertura de la puerta.  

Una vez haya transcurrido el tiempo de 5 minutos, podrá volver a introducir el cóidigo para abrir la 

puerta. 

5. Estado de la batería

El sistema es capaz de detectar si el nivel de carga de las pilas empieza a ser demasiado bajo. 

Si al pulsar “*” escucha 5 pitidos y se enciende la luz roja, es hora de cambiar las pilas. Por favor, 

utilice solamente pilas alcalinas AAA.

5.1. Cambio de pilas

El portapilas está situado en la parte baja del cuerpo del teclado, bajo una tapa. 
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Tire de la tapa hacia abajo para descubrir las pilas. 

Cambie las cuatro pilas y vuelva a colocar el portapilas, verificando después el correcto 

funcionamiento de la caja fuerte. 

Asegúrese que utiliza sólo x4 pilas AAA alcalinas. Colóquelas en la posición correcta (+ / -).

6. Datos técnicos

Vulcano 32-E Vulcano 51-E Vulcano 75-E

Certificaciones Resistencia al fuego LFS 60P EN15659

Bulones 2 x Ø15mm 3 x Ø15mm

Tamaño exterior (mm) 315 x 455 x 425 510 x 445 x 425 790 x 485 x 450

Tamaño interior (mm) 212 x 341 x 296 407 x 341 x 296 607 x 346 x 301

Espesor de cuerpo 51 mm 52 mm 69 mm

Espesor de puerta 96 mm

Apertura de la puerta Derecha

Elementos de apertura Teclado digital + pomo
Cerradura de 

puntos + teclado 
digital  + maneta

Orificios para anclajes En base

Código de usuario 4 - 6 dígitos

Código máster 4 - 6 dígitos

Alimentación x 4 pilas AAA (1,5V) *

Peso (Kg) 38 51 109

Accesorios -
Cajón interior 

con llave

*Pilas no incluídas. Se recomienda cambiar las pilas cada año para garantizar un correcto 

funcionamiento. 
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7. Términos y condiciones

BTV, S.L se reserva el derecho de modificación del contenido e imágenes de este manual sin previo 

aviso y sin verse responsable de ello. 

Queda prohibida la reproducción total o parcial del contenido de este manual sin previo aviso a la 

compañía. 

Este producto cumple con los requisitos esenciales de seguridad y salud que 

vienen recogidos en el reglamento correspondiente al producto. 

Diseñado y Fabricado en 
España

Este producto es reciclable. Una vez haya finalizado su vida útil, por favor, llévelo 

a un punto limpio para que se haga una gestión efectiva. 

La recogida selectiva y el reciclaje de estos residuos ayudarán a preservar los 

recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio am-

biente. 

En caso de consulta, contacte con su distribuidor en el momento de la compra.
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8. Garantía

BTV S.L. GARANTIZA por medio de su red nacional de Servicios de Asistencia Técnica (SAT), el 

producto señalado, contra cualquier defecto de fabricación, mecánico o electrónico, que afecte 

a su funcionamiento durante 3 años a partir de la fecha de compra, presentando este certificado 

cumplimentado, junto con factura o ticket de compra. Los repuestos serán cubiertos durante 10 

años desde el momento de compra. 

- Esta garantía será extensible por un año en los casos referidos en los términos y condiciones 

generales establecidas en el marco legislativo europeo en materia derecho al consumidor.

- Esta garantía no cubre averías producidas por causas no imputables al producto, tales como 

violencia, accidentes, uso indebido, deficiente instalación, falta de mantenimiento...

- La garantía quedará anulada si el producto es manipulado por personas ajenas a nuestra 

organización.

- Durante el periodo de garantía las piezas y la mano de obra de la reparación serán por cuenta de 

BTV, S.L. El desplazamiento de un técnico no está incluido en la garantía.

- Fábrica no aceptará ninguna mercancía si previamente no se ha acordado la entrega con el SAT 

(Servicio de Asistencia Técnica) central.

- Esta garantía no afecta los derechos de que dispone el consumidor conforme a la ley 07/2021.

MUY IMPORTANTE: Este certificado de garantía debe permanecer en su poder. Es imprescindible 

presentarlo al SAT junto con la factura o ticket de compra y los datos que se solicitan debidamente 

cumplimentados por el establecimiento vendedor: Fecha de venta y sello del establecimiento.

Las piezas sustituidas quedarán en poder del SAT.

Ante cualquier incidencia, póngase en contacto con su proveedor habitual, el SAT de zona más 

cercano o con el Servicio de Atención al Cliente (SAC) a través de la web. 

En caso de consulta, contacte con su distribuidor en el momento de la compra.

https://btv.es/es/asistencia-tecnica


Datos del responsable

Identidad: BTV, S.L.
Dirección: Polígono Industrial BTV-Alfindén. Ctra. Nacional II, Km 333. 50171, La Puebla de Alfindén, Zaragoza (España)
Teléfono: 976 108 088
Correo electrónico: btv@btv.es
Web: btv.es
V 0924
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